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INDONESIA
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INTEGRITAS MENUJU WBK DAN WBBM DI

LINGKUNGAN SESKO TNI



DANSESKO TNI
PENANGGUNG JAWAB

WADAN SESKO TNI
PENASEHAT

KAKORDOS SESKO TNI
KETUA

DOSEN AHLI BID. STRATEGI SESKO 
TNI

WAKIL KETUA

SESLEM
SEKRETARIS

DIRBINJEMEN 
SESKO TNI

KOORD. BID. MANAJEMEN 
PERUBAHAN

DIRKERSAMIK 
SESKO TNI

KOORD. BID. PENGUATAN 
AKUNTABILITAS KINERJA

DIRDIK 
SESKO TNI

KOORD. BID. PENATAAN 
TATALAKSANA

DIREVJIANBANG 
SESKO TNI

KOORD. BID. MONITORING 
DAN EVALUASI

DIRUM 
SESKO TNI

KOORD. BID. PENATAAN 
SISTEM MANAJEMEN SDM

DANKORSIS 
SESKO TNI

KOORD. BID. PENINGKATAN 
KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

INSPEKTUR
SESKO TNI

KOORD. BID. PENGUATAN 
PENGAWASAN

ORGANISASI



MEKANISME KEGIATAN PEMBANGUNAN ZI sesko tni
1. Pencanangan Pembangunan ZI Sesko TNI.

2. Pembentukan Tim Pembangun ZI Sesko TNI.

3. Melaksanakan Sosialisasi Kebijakan Pembangunan ZI Sesko TNI.

4. Mempelajari Rencana Tindak Lanjut UO MABES TNI.

5. Membuat Rencana Pembangunan ZI Sesko TNI menuju WBK/WBBM.

6. Melaksanakan Kegiatan Pembangunan ZI Sesko TNI (6 area perubahan).

7. Melaksanakan Monev Kegiatan Pembangunan ZI Sesko TNI (6 area

perubahan).

8. Membuat Laporan Evaluasi Pembangunan ZI Sesko TNI.

9. Membuat Tindak Lanjut Hasil Evaluasi Pembangunan ZI Sesko TNI pada

Program Tahun berikutnya.

10. Melaksanakan Penilaian Mandiri dengan mengisi Lembar Kerja Evaluasi

(LKE) disertai dengan Data Dukung untuk dikirim ke

pmpzi.menpan.go.id.

11. Pembentukan Agen Perubahan (Agent of Change).

12. Pembuatan Profil Satker dan Video kegiatan Pembangunan ZI Sesko

TNI.

13. Penyiapan Responden (100 orang) untuk Pengisian Kuesioner Secara

Online melalui surveirbzi.menpan.go.id.



Komponen pengungkit

MANAJEMEN PERUBAHAN (5%)

PENATAAN TATALAKSANA (5%)

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM (15%)

PENGUATAN PENGAWASAN (15%)

PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA (10%)

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (10%)

PENCAPAIAN PERSENTASE KOMPONEN PENGUNGKIT MERUPAKAN FAKTOR PENTING 
DALAM PENCAPAIAN HASIL PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS DI SESKO TNI



SYARAT PENETAPAN WBK/& 
WBBM

SYARAT WBK WBBM

Nilai Total 75 85

Nilai Minimal Pengungkit 40 48

Bobot nilai minimal per area pengungkit 60% 75%

Nilai komponen hasil “Terwujudnya Pemerintah yang Bersih
dan Bebas KKN” minimal

18,50 18,50

Nilai sub-komponen “Survei Persepsi Anti Korupsi” minimal 13,5
(survei 3,60)

13,5
(survei 3,60)

Nilai sub-komponen “Persentasi TLHP” minimal 5,0 5,0

Nilai komponen hasil “Terwujudnya Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik kepada Masyarakat” minimal

16
(survei 3,20)

18
(survei 3,60)



KOMITMEN PIMPINAN DALAM 
MEMBANGUN ZONA INTEGRITAS 

SESKO TNI MENUJU WBK DAN 
WBBM

PENANDATANGAN PAKTA INTEGRITAS 
DILAKSANAKAN, PADA TANGGAL 

31 JANUARI 2019 DAN 5 JULI 2019
OLEH SELURUH PEJABAT DAN 

ANGGOTA SESKO TNI



Manajemen
perubahan



Manajemen perubahan

SUATU KEGIATAN YANG BERTUJUAN MENGUBAH SECARA SISTEMATIS DAN KONSISTEN  

MEKANISME KERJA, POLA PIKIR SERTA BUDAYA KERJA PERSONEL DI SESKO TNI

MENINGKATNYA KOMITMEN SELURUH 
PEJABAT DAN PERS SATKER

PERUBAHAN POLA PIKIR DAN BUDAYA 
KERJA SATKER

MENURUNNYA RESIKO KEGAGALAN YG 
DISEBABKAN KEMUNGKINAN TIMBULNYA 
RESISTENSI THDP PERUBAHAN

ta
rg

et



IN
D

IK
A

TO
R

MEMBENTUK TIM KERJA

MENYUSUN DOKUMEN RENCANA 
PEMBANGUNAN ZI MENUJU WBK 

DAN/ATAU WBBM

MELAKSANAKAN PEMANTAUAN, MONITORING 
DAN EVALUASI TERHADAP PEMBANGUNAN ZI 

MENUJU WBK DAN/ATAU WBBM

MELAKSANAKAN PERUBAHAN POLA PIKIR DAN 
BUDAYA KERJA



Membentuk tim kerja

BERTUJUAN MELAKUKAN PEMBANGUNAN 
ZONA INTEGRITAS

MELALUI PROSEDUR & MEKANISME YG JELAS

MENYUSUN DOK. PEMB. ZI

PENGGERAK & PENDORONG PEMB. ZI

MELAKS. MON EV PEMB. ZI

MENDORONG TERBANGUNNYA INOVASI 
DLM PEMB. ZI

HAL-HAL YG HARUS DIPERHATIKAN TUGAS YG HARUS DILAKSANAKAN

DOKUMEN PEMBENTUKAN TIM KERJA

DOKUMEN PEMBENTUKAN TIM KERJA



MENYUSUN DOKUMEN RENCANA PEMBANGUNAN ZI

MEMPERHATIKAN 
DOK. RENC. PEMB. YG 

TELAH DISUSUN

MEMUAT TARGET 
PRIORITAS YG 

RELEVAN

TDPT MEKANISME/
MEDIA UNTUK

SOSIALISASI PEMB. ZI

DOKUMENTASI PENYUSUNAN DOKUMEN RENJA PEMBANGUNAN ZI



MONITORING & EVALUASI

SELURUH KEGIATAN 
SESUAI TARGET YANG 

DIRENCANAKAN

TDPT MONITORING DAN 
EVALUASI THDP PEMB. ZI 

TINDAK LANJUT HASIL 
MONITORING DAN 

EVALUASI

DOKUMENTASI RAPAT MONEV PEMBANGUNAN ZI



MELAKS. 
PERUBAHAN 
POLA PIKIR 
& BUDAYA 

KERJA

PIMPINAN 
SATKER SBGAI 
PANUTAN DLM 

PEMB. ZI

MEMBENTUK 
AGEN 

PERUBAHAN

MEMBANGUN 
BUDAYA KERJA & 

POLA PIKIR DI 
LINGK. 

ORGANISASI

MELIBATKAN 
SELURUH 
PERSONIL 

SATKER

PERUBAHAN POLA PIKIR & BUDAYA KERJA



PIMPINAN SEBAGAI ROLE MODEL

PAKTA INTEGRITAS 
PEJABAT SESKO TNI

MENERIMA KUNJUNGAN 
KERJA KOMISI 1 DPR RI

KEGIATAN APEL PERSONIL 
SESKO TNI



Pembentukan agen perubahan



Keterlibatan anggota dlm pemb. zi

PENANDATANGANAN 
PAKTA INTEGRITAS 

PERSONEL SESKO TNI

SOSIALISASI PEMB. ZI 
KEPADA ANGGOTA SESKO TNI

KEGIATAN BINTAL 
PERSONEL SESKO TNI



Penataan
tatalaksana



MENINGKATKAN PENGGUNAAN 
TEKNOLOGI INFORMASI DALAM PROSES 

PENYELENGGARAAN TUGAS DAN FUNGSI 
DI SATKER MENUJU WBK DAN/ATAU 

WBBM

MENINGKATKAN EFISIENSI DAN 
EFEKTIFITAS PROSES MANAJEMEN DAN 

PENYELENGGARAAN TUGAS SATKER

MENINGKATKAN KINERJA DI SATKER ZI 
MENUJU WBK DAN/ATAU WBBM

PENATAAN TATA LAKSANA 
BERTUJUAN UNTUK 

MENINGKATKAN EFISIENSI
DAN EFEKTIVITAS SISTEM, 
PROSES, PROSEDUR KERJA 

YANG JELAS, EFEKTIF,
EFISIEN, DAN TERUKUR



IN
D

IK
A

TO
R PROSEDUR OPERASIONAL TETAP (SOP)

E-OFFICE

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK



DOKUMEN PETA BISNIS INSTANSI



DOKUMEN PELAPORAN



E-OFFICE



KEGIATAN BERDASARKAN SOP



KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK



Penataan
SISTEM Manajemen

sdm



PENATAAAN SISTEM MANAJEMEN SDM SEBAGAI 

PERWUJUDAN KEWAJIBAN SATKER SESKO TNI 

GUNA PERTANGGUNG JAWABAN ATAS 

KEBERHASILAN ATAU KEGAGALAN 
PELAKSANAAN PROGRAM KERJA

MENINGKATKAN PROFESIONALISME SDM 
PERSONEL SESKO TNI

GOAL



TARGET
KETAATAN TERHADAP PENGELOLAAN 

SDM

TRANSPARANSI DAN AKUNTABILITAS 

PENGELOLAAN SDM

DISIPLIN PERSONEL

EFEKTIFITAS MANAJEMEN SDM

PROFESIONALISME SDM



INDIKATOR
PERENCANAAN KEBUTUHAN PEGAWAI

POLA MUTASI INTERNAL

PENGEMBANGAN PEGAWAI BERBASIS

PENETAPAN KINERJA INDIVIDU

PENEGAKAN ATURAN DISIPLIN KODE 
ETIK, KODE PERILAKU PEGAWAI

SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN



PERENCANAAN KEBUTUHAN PEGAWAI

KEBUTUHAN PEGAWAI
PENEMPATAN 

PEGAWAI

MONEV PENEMPATAN 

PEGAWAI



POLA MUTASI INTERNAL

PENGAJUAN MUTASI 
JABATAN KOMPETENSI JABATAN LAPORAN MONEV 



PENGEMBANGAN PEGAWAI BERBASIS

TRANING NEED 
ANALYSIS

PENGEMBANGAN PEGAWAI 

PERTIMBANGKAN HASIL 

PENGELOLAAN 

KESENJANGAN KOMPETENSI 

PEGAWAI YANG DI TETAPKAN



PENETAPAN KINERJA INDIVIDU

TERDAPAT 

PENETAPAN 

KINERJA INDIVIDU

KINERJA INDIVIDU 

MEMILIKI 

KESESUAIAN DENGAN 

LEVEL DI ATAS

PENGUKURAN KINERJA 

INDIVIDU SECARA 

PERIODIK

PENILAIAN KERJA 

MEMBERIKAN 

REWARD KEPADA 

BINKARIER



TATA TERTIB
PENEGAKAN ATURAN DISIPLIN KODE ETIK, 

KODE PERILAKU PEGAWAI



SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN



KEGIATAN BINPERS



Penguatan
pengawasan



PENGUATAN PENGAWASAN 
BERTUJUAN UNTUK 

MENINGKATKAN
PENYELENGGARAAN 

PEMERINTAHAN YANG BERSIH 
DAN BEBAS DARI

KKN

MENINGKATNYA KEPATUHAN TERHADAP 
PENGELOLAAN KEUANGAN NEGARA

MENINGKATNYA EFEKTIVITAS PENGELOLAAN 
KEUANGAN NEGARA

STATUS OPINI BADAN PEMERIKSA 
KEUANGAN TERHADAP PENGELOLAAN 

KEUANGAN NEGARA

MENURUNNYA TINGKAT 
PENYALAHGUNAAN WEWENANG



IN
D

IK
AT

O
R

PENGENDALIAN GRATIFIKASI

PENERAPAN SPIP

PENGADUAN MASYARAKAT

PENANGANAN BENTURAN 
KEPENTINGAN

WHISTLE BLOWING SYSTEM

PENYAMPAIAN LAPORAN
HARTA KEKAYAAN PERSONEL



Pengendalian gratifikasi
MELALUI HIMBAUAN, BAIK SPANDUK, BANNER MAUPUN MEDSOS



PENERAPAN SPIP
SOSIALISASI GIAT SPIP



PENGADUAN MASYARAKAT



WHISTLE BLOWING SYSTEM
PERPANG TNI NO 7 TAHUN 2004 TTG SISTEM 

PELAPORAN PELANGGARAN WHISTLE BLOWING 
SYSTEM DI LINGKUNGAN TNI



PENANGANAN BENTURAN KEPENTINGAN
KEGIATAN CEK LIST MITIGASI TEMUAN (CMT)



PENYAMPAIAN LAPORAN HARTA KEKAYAAN PERSONEL 

PENYAMPAIAN LAPORAN HARTA KEKAYAAN
PEJABAT DAN PERSONEL SESKO TNI
DILAKSANAKAN PENGISIAN SECARA ONLINE
MELALUI APLIKASI SISTEM INFORMASI
PELAPORAN HARTA DARI LAMAN WEB:
https://elhkpn.kpk.go.id/portal/user/login#
https://djponline.pajak.go.id/account/login

https://elhkpn.kpk.go.id/portal/user/login
https://djponline.pajak.go.id/account/login


Penguatan
Akuntabilitas

kinerja



Akuntabilitas
kinerja

AKUNTABILITAS KINERJA SEBAGAI PERWUJUDAN
KEWAJIBAN SATKER SESKO TNI GUNA PERTANGGUNG
JAWABAN ATAS KEBERHASILAN ATAU KEGAGALAN
PELAKSANAAN PROGRAM DAN KEGIATAN DALAM
PELAKSANAAN. DIMANA SASARAN PROGRAM INI
BERTUJUAN UNTUK MENINGKATKAN KAPASITAS DAN
AKUNTABILITAS KINERJA SATKER SESKO TNI.



MENINGKATNYA
AKUNTABILITAS KINERJA

MENINGKATNYA
KINERJA SATKER

target



KETERLIBATAN PIMPINAN SECARA 
LANGSUNG DALAM PENYUSUNAN 
PERENCANAAN STRATEGIS YANG 

MENYAJIKAN ARAH PENGEMBANGAN 
YANG DIINGINKAN DENGAN 

MEMPERHATIKAN KONDISI SATKER 
TERKAIT SUMBER DAYA YANG DIMILIKI

TERLIBAT SECARA LANGSUNG 
DALAM PENYUSUNAN 
PERENCANAAN.

TERLIBAT SECARA LANGSUNG 
DALAM PENYUSUNAN 
PENETAPAN KINERJA.

MEMANTAU PENCAPAIAN 
KINERJA SECARA BERKALA.

Indikator untuk mengukur pencapaian program

Strategi pencapaian dan 
ukuran keberhasilan 



Indikator untuk mengukur
pencapaian program

❑ TELAH MEMILIKI DOKUMEN PERENCANAAN.

❑ DOKUMEN PERENCANAAN TELAH BERORIENTASI HASIL.

❑ INDIKATOR KINERJA TELAH MEMENUHI KRITERIA 

SPECIFIC, MEASURABLE, ACHEIVABLE, RELEVANT AND 

TIME BOUND (SMART). 

❑ TELAH MENYUSUN LAPORAN KINERJA TEPAT WAKTU.

❑ PELAPORAN KINERJA TELAH MEMBERIKAN INFORMASI. 

❑ TENTANG KINERJA.

❑ TELAH MENINGKATKAN KAPASITAS SUMBER DAYA 

MANUSIA YANG MENANGANI AKUNTABILITAS KINERJA.

❑ TELAH MEMBANGUN SISTEM INFORMASI KINERJA.

❑ TELAH MEMILIKI UKURAN KINERJA SAMPAI KE INDIVIDU.

KEGIATAN



INDIKATOR PENCAPAIAN PROGRAM PENGUATAN AKUNTABILITAS
KINERJA DI SESKO TNI MELIBATKAN PIMPINAN SECARA
LANGSUNG DALAM PENYUSUNAN PERENCANAAN STRATEGIS
(RENSTRA), PENETAPAN KINERJA, DAN PIMPINAN MEMANTAU
PENCAPAIAN KINERJA SECARA BERKALA.

INDIKATOR PENGUATAN AKUNTABILITAS

PENYUSUNAN RENSTRA,
RENJA, PERJANJIAN KINERJA,
DAN LAPORAN KINERJA DI
SESKO TNI BERDASARKAN
PADA INDIKATOR KINERJA
UTAMA (IKU).



Dokumen akuntabilitas



Dokumen PELAPORAN



Dokumen PENINGKATAN KAPASITAS SDM



PHOTO KEGIATAN 
PENINGKATAN AKUNTABILITAS KINERJA

RAPAT RANCANGAN AWAL RENJA

RAPAT RENCANA KERJA

RAPAT PENETAPAN KINERJA



Peningkatan
Kualitas

Pelayan publik



PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

UNTUK MEMBANGUN KEPERCAYAAN TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK DALAM 
RANGKA PERWUJUDAN KEWAJIBAN SATKER GUNA KEBERHASILAN PENINGKATAN PELAYANAN 

DENGAN MENJADIKAN KELUHAN SEBAGAI SARANA UNTUK MELAKUKAN PERBAIKAN

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYAN PUBLIK MENJADI 
LEBIH CEPAT, MURAH, AMAN DAN LEBIH MUDAH 

DIJANGKAU

MENINGKATNYA JUMLAH UNIT PELAYANAN YG 
MEMPEROLEH STANDARISASI PELAYANAN 

INTERNATIONAL

MENINGKATNYA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 
TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN 

ta
rg

et



1. STANDAR PELAYANAN

2. BUDAYA PELAYANAN PRIMA

3. PENILAIAN KEPUASAN 

TERHADAP PELAYANAN

4. PEMERINTAH YANG BERSIH DAN 

BEBAS KKN

5. KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

PENINGKATAN KUALITAS 
PELAYANAN PUBLIK.

KOMPONEN HASIL.

Indikator untuk mengukur pencapaian program

Strategi pencapaian dan 
ukuran keberhasilan

MELIPUTI :



STANDAR PELAYANAN

VISI
SESKO TNI SEBAGAI PUSAT KEUNGGULAN 

PENDIDIKAN PENGEMBANGAN UMUM 
TERTINGGI TNI YANG BERKELAS DUNIA

MISI
1. MENYIAPKAN PAMEN TNI TERPILIH

MENJADI KADER-KADER PIMPINAN TNI
MASA DEPAN PADA LEVEL STRATEGIS
YANG MEMILIKI INTEGRITAS MORAL,
PROFESIONAL DAN BERWAWASAN
KEBANGSAAN.

2. MELAKSANAKAN KEAJIAN STRATEGIS
SERTA MASALAH-MASALAH PERTAHANAN
NEGARA DAN MILITER.

3. MELAKSANAKAN PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN ILMIAH BIDANG
STRATEGI MILITER DAN OPERASI
GABUNGAN



STANDAR PELAYANAN

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN



STANDAR PELAYANAN
STANDARISASI & 

PENATARAN DOSEN

PEMBEKALAN
PENELITIAN

RAPAT
KOORDINASI



STANDAR PELAYANAN



STANDAR PELAYANAN

LAYANAN KORPS SISWA 
BAGI PASIS & ISTRI PASIS

LAYANAN PERPUSTAKAAN
BAGI ORGANIK & PASIS

LAYANAN KESEHATAN  
ORGANIK & MASY

LAYANAN MAKAN PASIS



BUDAYA PELAYANAN PRIMA
INFORMASI PELAYANAN



BUDAYA PELAYANAN PRIMA

INFORMASI PELAYANAN



BUDAYA PELAYANAN PRIMA

INFORMASI PELAYANAN



BUDAYA PELAYANAN PRIMA
INFORMASI PELAYANAN



PENILAIAN KEPUASAN TERHADAP PELAYANAN



PENILAIAN KEPUASAN TERHADAP PELAYANAN



PEMERINTAH YANG BERSIH DAN BEBAS DARI KKN

DASAR MAKLUMAT



KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (TESTIMONI PENERIMA LAYANAN)



Sekian
Dan terima kasih


